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Program LabTest Checker by Labplus® to wyréb medyczny spetniajgcy wymagania

< € MD Rozporzqdzenia (UE) 2017/745 z dnia 5 kwietnia 2017 r. w sprawie wyrobdéw

medycznych.

[:]:i] Przed uzyciem zapoznaj sie z instrukcjq uzytkownika.



LabTest Checker by Labplus® 2.5.0 Instrukcja obstugi

Spis tresci

Wstep 4
Jak to dziata? 4

Opis harzedzia 5

Uwagi i ostrzezenia 5
Wymagania systemowe i sprzetowe 6
I\ Przeciwwskazania do korzystania z systemu 6
Obstuga wyrobu 7
Rozpoczecie interpretacii: 7
Ankieta medyczna 7

Wyniki 10
Konsultacje wynikéw 10
Zlecenia badanh uzupetniajgcych 1
Kontakt 12
Zgtaszanie problemoéw i reklamaciji 12

Opinie i pomysty 12



LabTest Checker by Labplus® 2.5.0 Instrukcja obstugi

Wstep

LabTest Checker by Labplus® (LTC) to oprogramowanie medyczne nowej generacji, ktére pomaga pacjentom
zrozumie¢ wyniki ich badan laboratoryjnych. Dzigki zaawansowanej technologii sztucznej inteligencji i wiedzy
eksperckiej, LTC wspiera wstepnq diagnostyke poprzez kompleksowqg analize wynikéw badan oraz indywidualny

wywiad medyczny.
Jak to dziata?

LabTest Checker by Labplus® dziata w trzech prostych krokach:

1. Analizuje Twoje wyniki badan laboratoryjnych
2. Przeprowadza spersonalizowany wywiad medyczny, zadajgc pytania dostosowane do Twoich wynikéw

3. Dostarcza zrozumiatq interpretacje wraz z konkretnymi zaleceniami

Nasze rozwigzanie zostato stworzone przez zespét polskich lekarzy specjalistdw i naukowcdw we wspodtpracy

z wiodgcymi uniwersytetami medycznymi w Polsce. Bazuje na trzech kluczowych filarach:
Wiarygodnosé

e Wykorzystujemy najnowsze standardy postepowania medycznego
e Dziatamy zgodnie z wytycznymi uznanych towarzystw naukowych

e Regularnie aktualizujemy naszqg baze wiedzy
Bezpieczefistwo

e Nad jakoscig czuwa Rada Naukowa ztozona z czotowych ekspertéw medycyny
e  Przeprowadzilismy ocene zgodnosci wyrobu medycznego zgodnie z wymaganiami Rozporzqdzenia (UE)
2017/745

e  Przestrzegamy najwyzszych standarddéw ochrony danych medycznych
Uzytecznosé

e Analizujemy kompleksowo Twéj stan zdrowia
e Dostosowujemy pytania indywidualnie do kazdego przypadku

e Dostarczamy praktyczne i zrozumiate zalecenia
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Opis narzedzia

LabTest Checker by Labplus® to zarejestrowane jako wyréb medyczny oprogramowanie medyczne, ktére:

e  Analizuje Twoje wyniki badan laboratoryjnych
e Uwzglednia dane z wywiadu medycznego
e Wykorzystuje sztuczng inteligencje do interpretaciji wynikéw

e  Bazuje na stale aktualizowanej bazie wiedzy medycznej
Nasze oprogramowanie zostato stworzone, aby:

e Pomoéc Cizrozumie€ znaczenie wynikow przed wizytq u lekarza
e  Wskazag, ktére odchylenia wymagajq pilnej konsultacji
e Dostarczy¢ spersonalizowane zalecenia dotyczgce dalszych krokéw

e  Wspiera¢ profilaktyke zdrowotng

Uwagi i ostrzezenia

I\, Wazne informacje dotyczqgce bezpieczenstwa
Korzystanie z systemu

e Musisz by€ osobq petnoletniq
e Nie jest przeznaczony dla kobiet w ciqzy ze wzgledu na specyfike wynikbw w tym okresie

e Wymaga dostepu do internetu i aktualnej przeglqgdarki
Bezpieczenstwo medyczne

e LabTest Checker by Labplus® jest narzedziem wspierajgcym, nie zastepuje konsultacji ani diagnozy
lekarskiej

e Interpretacja wynikéw powinna zostaé oméwiona z lekarzem prowadzqgcym podczas nastgpnej wizyty

e W przypadku wykrycia nieprawidtowoéci wymagajqcych pilnej interwencji, system natychmiast

wyswietli alert z informacjq o koniecznosci i trybie kontaktu z pomocq medyczng
Ochrona danych

e  Przetwarzamy dane osobowe i medyczne zgodnie z Rozporzqdzeniem RODO oraz ustawg o prawach
pacjenta

e  Stosujemy zabezpieczenia zgodne z normg ISO 27001 oraz wymogami dla wyrobéw medycznych (MDR)

e  Masz prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania

zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami
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Niektére grafiki prezentowane w Instrukcji majg charakter poglgdowy. Wyglqd interfejsu moze rézni€ si¢ od

prezentowanego w instrukcji.

Wymagania systemowe i sprzetowe

LabTest Checker by Labplus® jest dostepny poprzez:

e  Przeglgdarke internetowq (komputer, tablet, telefon)

e Aplikacje mobilng
Wymagania dla wersji przeglgdarkowej

Potqgczenie internetowe o minimalnej przepustowosci 1 Mbps
Przeglgdarka internetowa z wigczong obstugq Java Script (standard es 2020 lub nowszy)
Ekran wiekszy niz 4 cale (zalecana minimalna rozdzielczo$é 640 x 1136 px)

Pamigé RAM: minimum 1 GB dostepnej pamieci
Wymagania dla aplikacji mobilnej

System i0S 12.0 lub nowszy / Android 8.0 lub nowszy
Dostep do internetu

100 MB wolnej przestrzeni na urzqdzeniu
Zalecane srodki bezpieczefistwa

e  Zainstaluj i utrzymuj aktualny program antywirusowy z wigczong ochrong w czasie rzeczywistym

e Regularnie aktualizuj system operacyjny, przeglqdarke internetowq [ aplikacje mobilng do najnowszych
wersji

e Nie udostepniaj dostepu do aplikacji innym osobom - Twoje konto jest tylko dla Ciebie

e  Wylogyj sie z aplikacji po zakoficzeniu pracy

e Unikajtqczenia sie z publicznymi sieciami Wi-Fi podczas korzystania z aplikacji

e Nie pozostawiaj urzqdzenia bez nadzoru gdy jestes zalogowany/a do aplikacji

e  Wigcz automatyczng blokade urzgdzenia po krétkim czasie bezczynnosci
I\ Przeciwwskazania do korzystania z systemu

Nie korzystaj z LabTest Checker by Labplus® w przypadku:

e Podejrzenia stanu zagrozenia zycia lub zdrowia

e  Ostrych objawéw wymagajgcych natychmiastowej pomocy medycznej
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W takich sytuacjach nalezy:

e  Skontaktowac sie z lekarzem
e Udaé sie na Szpitalny Oddziat Ratunkowy (SOR)

e Lub wezwa¢ Zespét Ratownictwa Medycznego (tel. 112 lub 999)

Obstuga wyrobu

Program LabTest Checker by Labplus® jest dostepny dla pacjentéw laboratorium poprzez:

e  Strong internetowq laboratorium (w panelu wynikéw)

e Aplikacje mobilng laboratorium (wybrane laboratoria)
W zaleznosci od laboratorium, ustuga moze byé¢:

e  Bezptatna

e  Wymagac zakupu online przed rozpoczeciem interpretaciji

Nie wymaga dodatkowej instalacji ani specjalnego szkolenia. Wyniki badanh laboratoryjnych sq automatycznie

pobierane z Twojego profilu w systemie laboratorium — nie musisz ich wprowadza¢ samodzielnie.

Rozpoczecie interpretacii

1. Zaloguj sie do swojego konta w systemie laboratorium

2. Przejdz do sekcji z wynikami badah

3. Kliknij przycisk "Odbierz bezptatnie" lub "Kup interpretacje” (w zaleznosci od laboratorium)

4. W przypadku ptatnej ustugi, dokonaj ptatnosci online

5. Oprogramowanie jest gotowe do dziatania, gdy widoczny jest przycisk "Przechodze do ankiety”. Wypenij

ankiete medyczng. Wypetnij ankiete medycznaq.
Ankieta medyczna

Ankieta [/ wywiad medyczny to etap, podczas ktérego prosimy Cie o udzielenie odpowiedzi na pytania zwigzane z
Twoim stanem zdrowia. System dostosowuje pytania do Twoich wynikéw badaf laboratoryjnych oraz

odpowiedzi, ktérych udzielasz, dzieki czemu skraca sie dtugos¢ wywiadu.
Jak wypetnié ankiete?

1. Kliknij "Odbierz bezptatnie”

2. Oznacz konieczne w zwiqzku z ustugq zgody
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Odpowiadaj na pytania zgodnie z aktualng wiedzg o swoim zdrowiu

zn

W przypadku braku pewnosci wybierz odpowiedz “Nie wiem”

Po kliknigciu odpowiedzi, automatycznie przejdziesz do kolejnego pytania. Uzywajqc przycisku "Wro¢

mozesz powréci¢ do poprzednich pytan i zmieni¢ odpowiedz

Wyniki z opisem

+ konsultacja medyczna

Zrozumiate wyjasnienie wynikow przez zespot lekarzy

Wypetnij krotkq ankiete (2 min)
Zobacz indywidualny opis swoich wynikow

Zadaj pytanie lekarzowi — bezptatnie

Odbierz bezptatnie -

Ustuga obejmuje 10 z 11 badar:

Morfologia krwi  TSH  Kreatynina, Mocznik  Sod, Potas OB, CRP  Glukoza  Kwas moczowy GGTP, AST, ALT
Chlesterol catkowity  Zelazo Prolaktyna

LabTest Checker jest wyrobem medycznym przeznaczonym do prognozowania stanu zdrowia, nie stuzy do diagnozowania i leczenia choréb. W przypadku
stanu naglege zagrozenia zdrowotnego natychmiast udaj sig na szpitalny oddziat ratunkowy (SOR) lub wezwij zespot ratownictwa medycznego.

Rys. 1. Strona startowa, poprzedzajqgca przejscie do etapu zgéd i ankiety medycznej

Regulamin LabTest Checker

Przed rozpoczeciem korzystania z LabTest Checker zapoznaj sig z Regulaminem i Klauzulg RODO.
Pamigtaj, ze:

° Funkcje analityczne LabTest Checker majg charakter pomocniczy i informacyjny i nie zastgpig konsultacji lekarskiej. W przypadku
stanu naglego zagrozenia zdrowotnego natychmicst udaj sie na szpitalny oddziat ratunkowy (SOR) lub wezwij zespét ratownictwa
medycznego.

® LabTest Checker jest wyrobem medycznym przeznaczonym do prognozowania stanu zdrowia; nie stuzy do diagnozowania i
leczenia chordb.

[ ] Zapoznatemn/am sie | akceptuje "Regulamin éwiadczenia uslug drogg elektroniczng przez Labplus™

[ ] Zapoznatem/am sie z Politykq prywatnosci*

Rys. 2. Strona ze zgodami poprzedzajqca przejScie do ankiety medycznej
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Czy chorujesz na choroby przewlekie?

@ Tak
® Nie

(® Nie wiem
< Wréé

Rys. 3. Fragment ankiety medycznej

Wazne informacje

e Przewidywany czas wypetnienia to okoto 2 minut, w zaleznosci od ztozonoSci Twojej sytuacii
e W kazdej chwili mozesz wréci¢ do wczesniejszych pytah
e W przypadku laboratoriéw oferujgcych ptatng ustuge:

o Platnosci mozna dokona¢ online przed rozpoczeciem interpretacii

o  Dostgpne sq popularne metody ptatnosci (karta, BLIK, przelew)

o  Po optaceniu ustugi otrzymasz potwierdzenie zakupu na podany adres email

Jesli system wykryje objawy lub wyniki badan, ktére wskazujq na zagrozenie dla Twojego zdrowia, LTC przerwie
ankiete i natychmiast skieruje Cige do lekarza lub szpitala. W takiej sytuacji zostanie wySwietlony wtasciwy
komunikat w celu skierowania Cig w odpowiednie miejsce. Poza tym zostanie przedstawiona przyczyna

przerwania ankiety.

O tym, ze zakonczono wywiad, zostaniesz poinformowany wiadomoscig na ekranie.

Ankieta zakoriczona

To juz koniec! Zebrali$my wystarczajgco duzo informacji i przygotowalismy dla Ciebie raport dotyczgcy wynikéw Twoich badan oraz Twojego
zdrowia.

< Wrdéé Przejdz do raportu

Rys. 4. Wiadomos¢ informujqca o zakonczeniu ankiety medycznej.

W przypadku niewystarczajgcej liczby wynikdw badanf laboratoryjnych lub zbyt duzej liczby odpowiedzi ,Nie
wiem" na pytania w ankiecie, oprogramowanie nie bedzie mogto udzieli€¢ informacji dotyczgcych Twojego

stanu zdrowia.
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Wyniki
Po zakonczeniu ankiety medycznej otrzymasz:

1. Raport z interpretacjg wynikéw — dostepny od razu po wypetnieniu ankiety
2. Mozliwo$é zadania dodatkowych pytan do lekarzy Labplus (szczegdty w sekciji "Konsultacje wynikow")
3. Zalecenia badan uzupetniajgcych, w przypadkach uzasadnionych medycznie (szczegoty w sekgii

"Zlecenia badan uzupetniajgcych”)
Raport z interpretacji obejmuje:

e  Poziom pilnosci (np. czy wymagana jest natychmiastowa konsultacja lekarska)
e Interpretacje odchylen w wynikach
e Zalecenia dotyczqce dalszego postepowania

e  Wskazoéwki profilaktyczne
Zakohczenie pracy

Nie musisz podejmowaé dodatkowych czynnosci, aby zakohczy¢ prace z programem LTC:

e W wersji przeglqgdarkowej: wystarczy zamkng¢ stroneg internetowq lub przej$¢ do innych zaktadek

e W aplikacji: mozesz wyjs¢ z modutu interpretaciji uzywajgc przycisku "Powrét” lub zamkngé aplikacje

W obu przypadkach system automatycznie zapisze Twoje wyniki i bedq one dostepne po ponownym

zalogowaniu.
Konsultacje wynikéw

LabTest Checker by Labplus® umozliwia zadawanie dodatkowych pytan wykwalifikowanym lekarzom Labplus.

Ustuga jest dostepna bez dodatkowych kosztéw.
Jak zadaé pytanie?

1. W raporcie z interpretacjq znajdz sekcje "Skonsultuj wynik”
2. Wpisz swoje pytanie w dedykowanym polu
3. Podaj adres e-mail do otrzymania powiadomienia o odpowiedzi

4.  Kliknij "Wyslij pytanie”
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Otrzymywanie odpowiedzi

e  Odpowiedz otrzymasz najczesciej tego samego dnia, nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin od zadania
pytania (z wytgczeniem sobét, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy)
e O dostepnej odpowiedzi zostaniesz powiadomiony:
e E-mailem na podany adres

e  Powiadomieniem w aplikacji mobilnej laboratorium (jesli z niej korzystasz)
Jak odczytaé odpowiedz?

1. Zalogu;j sig do portalu wynikéw lub aplikacji
2. Otwérz raport z interpretacijq
3. Przejdz do sekcji konsultacji

4. Odpowiedz znajdziesz pod Twoim pytaniem
Zlecenia badanh uzupetniajgcych

W uzasadnionych medycznie przypadkach, wraz z interpretacjq otrzymasz zalecenie wykonania badah

uzupetniajgcych:

e  Zalecenie jest dostepne bezposrednio w raporcie z interpretacjq
e Mozesz je zapisa€ na swoim urzqgdzeniu i wykorzystaé w punkcie pobran

e  Otrzymasz przypomnienie o badaniach odroczonych w czasie
Wazne informacje

e  Zalecenia nie sq skierowaniami lekarskimi
e Badania nie podlegajq refundacji NFZ

e  Koszty wykonania badanh ponosi pacjent
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Kontakt

Zgtaszanie problemow i reklamacji

e-mail: pomoc@labplus.pl

e Temat: [Twoje dane]

e Zawartose:
o Numer ID sesji (np. 23590834)
o  Opis problemu

o  Wersja aplikaciji

Powazne incydenty medyczne zwigzane z wyrobem nalezy zgtosi€ producentowi i wiasciwemu organowi —

Prezesowi Urzedu Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktéw Biobdjczych.
Opinie i pomysty

Jesli chcesz sig z nami podzieli¢ swojq opinig lub pomystami, napisz do nas na kontakt@labplus.pl

Czekamy!


mailto:pomoc@labplus.pl
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Pamietaj!

e

@

Wyniki LabTest Checker by Labplus® majg charakter wytgcznie informacyjny i nie sq poradg,
konsultacjq lub diagnozq lekarskq. Jesli martwisz sig¢ o stan swojego zdrowia, skontaktuj sie natychmiast

z lekarzem.

W sytuaciji, gdy system nie dziata (np. z powodu zaniku prqdu, dostepu do Internetu) odczekaj chwile i

ponownie zataduj strone internetowq bqdz aplikacje.

W przypadku nieprawidtowego wyswietlania sie interfejsu (brak widocznych przyciskéw, napiséw),
przerwij uzywanie oprogramowania. Upewnij sig, ze Twoje urzqdzenie spetnia wymagania systemowe i
sprzetowe opisane w niniejszej instrukcji. W przypadku dalszych probleméw prosimy o kontakt

e-mailowy pod adresem: pomoc@labplus.pl

Jesli chcesz otrzymaé niniejszg Instrukcje Uzytkownika w formie papierowej, skontaktuj sie z nami.

W ustalonym wspdlnie terminie spotkania udostgpnimy Ci nieodptatnie Instrukcje w siedzibie naszej

firmy.
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