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Regulamin swiadczenia ustug drogqg
elektroniczng przez Diagnostyka S.A. oraz
Labplus S.A. we wspotpracy z laboratorium
diagnostycznym Diagnostyka S.A. z dnia
27.05.2025 r.

Niniejszy Regulamin okreSla ogdlne warunki korzystania z ustugi Swiadczonej drogg
elektroniczng przez Diagnostyka S.A. oraz Labplus S.A. za posrednictwem LabTest Checker
i jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18.07.2002 r. o Swiadczeniu ustug
droggq elektronicznq (Dz.U.2020.344 t.j. z dnia 3.03.2020r.).

Akceptacja niniejszego Regulaminu jest réwnoznaczna z wyrazeniem zgody
na przedstawione warunki przez Uzytkownika, dlatego prosimy o zapoznanie

sie z ponizszymi informacjami.

Regulamin mozna wydrukowac¢ lub zapisa¢ w formie elektronicznej.
DEFINICJE

W niniejszym Regulaminie majq zastosowanie nastepujgce definicje ogdlne:
Badanie - odptatna ustuga polegajgca na wykonaniu przez Uzytkownika:

Swiadczeh zdrowotnych w zakresie badah medycyny laboratoryjnej
w laboratorium diagnostycznym Diagnostyka Spétka Akcyjna z siedzibg
w Krakowie pod adresem: ul. prof. Michata Zyczkowskiego 16, 31-864 Krakow,
wpisang do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sqgdowego pod
numerem KRS 0000918455, zwanqg dalej Laboratorium oraz,

ustugi wykonanej przez Labplus S.A. na zlecenie i na rzecz Laboratorium
i Swiadczonej elektronicznie Uzytkownikowi z wykorzystaniem LabTest Checker,
oraz dodatkowo

ustugi zadawania pytan indywidualnych wykonanej przez Labplus S.A. na
zlecenie Uzytkownika i Swiadczonej elektronicznie na rzecz Uzytkownika

z zwiqzku z wykorzystaniem LabTest Checker.

LabTest Checker - wyréb medyczny zgodnie z wymaganiami Rozporzqdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/745 z dnia 5 kwietnia 2017 r. w sprawie
wyrobdw medycznych certyfikowane w klasie | jaoko oprogramowanie medyczne

Labplus S.A. NIP 8961622267 | REGON 524450039 | KRS 0001018188 1
Wyspa Stodowa 7 50-266 Wroctaw Podmiot leczniczy: KRO00000204704



labplus

oparte o rozwiqzania sztucznej inteligencji o nazwie LabTest Checker, poprzez ktory
Labplus $wiadczy Uzytkownikowi ustuge na zlecenie i na rzecz Laboratorium.

Labplus - Labplus S.A. z siedzibqg we Wroctawiu (50-266), Wyspa Stodowa 7, wpisana
do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0001018188,
posiadajgcq NIP: 8961622267 oraz REGON: 524450039. Labplus jest wpisana do rejestru
podmiotébw wykonujgcych dziatalnoS¢ leczniczg nr rejestru — 000000204704. Adres

elektroniczny strony internetowej Labplus https://labplus.pl/

Uzytkownik — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci

prawnych, ktéra zawarta umowy o ustuge Badania zgodnie z lll pkt 7 i 8 Regulaminu.
WYMAGANIA TECHNICZNE

Korzystanie z LabTest Checker przez Uzytkownika jest mozliwe pod warunkiem spetnienia
przez system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Uzytkownik nastepujqcych
minimalnych wymagan technicznych: urzgdzenie potqczone ze stabilng sieciq Internet,
przeglgdarka internetowa z wtqgczong obstugqg JavasScript (standard es2020 lub nowszy),
urzqdzenie posiada ekran wigkszy niz 4 cale (zalecana rozdzielczo$é minimalna 640x1136
px), 1GB dostepnej pamigci RAM urzgdzenia Uzytkownika.

USLUGA LAB TEST CHECKER

Labplus za posrednictwem LabTest Checker Swiadczy Uzytkownikowi na zlecenie
inarzecz Laboratorium na podstawie zawartej umowy o wspodtpracy ustuge
w ramach Badania, polegajgcg na mozliwosci wykorzystania funkciji analitycznej,

ktéra:

na podstawie analizy zanonimizowanych wynikbw wykonanych badan
laboratoryjnych Uzytkownika udostepnionych Labplus przez Laboratorium oraz,

na podstawie wywiadu medycznego przeprowadzonego przez Uzytkownika
w LabTest Checker, przedstawi Uzytkownikowi za posrednictwem LabTest
Checker wynik analizy w zakresie prognozowania i przewidywania stanu
zdrowia i choréb Uzytkownika oraz dane zebrane z wywiadu medycznego.
Wynik analizy i dane zwywiadu medycznego bedq przedstawione
Uzytkownikowi takze poprzez ich osadzenie przez Labplus w portalu
Uzytkownika prowadzonym przez laboratorium diagnostyczne.

Ustuga w LabTest Checker nie jest przeznaczona do analizy wynikow badan
laboratoryjnych: a. kobiet w cigzy, b. 0s6b niepetnoletnich.

Uzytkownik poprzez zawarcie umowy o wykonanie badania zgodnie z Ill pkt 1-6 i 9-11

Regulaminu wyraza zgode na przekazanie zanonimizowanych wynikéw wykonanych
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badan laboratoryjnych Uzytkownika do Labplus w celu wykonania ustugi Badania
z wykorzystaniem LabTest Checker.

Funkcje analityczne LabTest Checker majq charakter pomocniczy iinformacyjny
w zakresie prognozowania i przewidywania stanu zdrowia ichoréb Uzytkownika.
Wyniki badan laboratoryjnych Uzytkownika oraz wywiad medyczny sq poddane
automatycznej ocenie sztucznej inteligenciji, jednak nie mogqg zastgpi¢ konsultacji
lekarskiej wynikow badan oraz by¢ zamiennikiem konsultaciji, porad medycznych lub
diagnozy medycznej — dotyczgcej stanu zdrowia Uzytkownika, wynikajgcego

ze wskazah wiedzy medyczne;.

Wynik analizy obejmuje — w przypadkach uzasadnionych medycznie — zalecenie
wykonania dodatkowych badan laboratoryjnych przez Uzytkownika w celu
postawienia diagnozy przez lekarza lub w celu monitorowania stwierdzonych
odchylenr, lub najbardziej prawdopodobng interpretacje z uzasadnieniem
i prawdopodobnym procesem dalszego postepowania oraz dane z wywiadu

medycznego.

LabTest Checker nie stuzy do diagnozowania choréb lub wsparcia w procesie leczenia
Uzytkownika. Wszelkie niepokojgce Uzytkownika objawy dotyczqgce stanu zdrowia i
wyniki badan, nalezy niezwtocznie skonsultowa¢ z lekarzem wramach konsultacii

lekarskiej, ktéra nie jest Swiadczona w zwigzku z Badaniem przez Labplus.

Umowa o wykonanie Badania w zakresie wykonania Swiadczeh zdrowotnych badan
medycyny laboratoryjnej w laboratorium diagnostycznym oraz ustugi wykonanej
przez Labplus S.A. na zlecenie i na rzecz Laboratorium i Swiadczonej elektronicznie
Uzytkownikowi z wykorzystaniem LabTest Checker zgodnie zlllpkt 1-6 i 9-11
Regulaminu w jest zawierana przez Uzytkownika bezposrednio z Laboratorium w
punkcie pobran laboratorium diagnostycznego Ilub na stronie internetowej
laboratorium diagnostycznego w chwili dokonania zaptaty ceny za ustuge Badania

przez Uzytkownika.

Umowa o wykonanie Badania w zakresie ustugi zadawania pytan indywidualnych
wykonana przez Labplus S.A. na zlecenie Uzytkownika i Swiadczona elektronicznie na
rzecz Uzytkownika z zwigzku z wykorzystaniem LabTest Checker jest zawierana przez
Uzytkownika z Labplus S.A. w chwili wystania zapytania do zespotu medycznego

Labplus S.A. zgodnie z lll pkt 12-17 Regulaminu.

Uzytkownik po zawarciu umowy o wykonanie Badania zgodnie z lll pkt 7 i 8 Regulaminu
otrzymuje uprawnienie umozliwiajgce zrealizowanie ustugi z wykorzystaniem LabTest
Checker po zalogowaniu przez Uzytkownika na stronie internetowej laboratorium
diagnostycznego przy odbieraniu wynikbw wykonanych badah laboratoryjnych oraz
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uprawnienie do zadawania pytah indywidualnych zwigzanych  wytgcznie
z otrzymanym przez Uzytkownika wynikiem analizy LabTest Checker® .

W celu umoizliwienia Labplus wykonania ustugi LabTest Checker, Uzytkownik
odpowiada na pytania zadawane przez LabTest Checker w celu sporzgdzenia
wywiadu medycznego, jak réwniez odpowiada na pytania dotyczqce jakoSci obstugi
i satysfakcji z dotychczasowego procesu. Nastgpnie Uzytkownik otrzymuje wynik
analizy wraz z danymi z wywiadu medycznego bezposrednio w LabTest Checker.
Dostep do wyniku analizy wraz z danymi z wywiadu medycznego jest mozliwy takze
dla zalogowanego Uzytkownika w portalu Uzytkownika prowadzonego przez
oprogramowanie Laboratorium.

W przypadku zbyt matej iloSci danych tzn. niewystarczajqgcej liczby wynikébw badah
laboratoryjnych lub zbyt duzej liczby odpowiedzi ,Nie wiem” na pytania w wywiadzie
medycznym, LabTest Checker nie bedzie moégt przedstawi¢ Uzytkownikowi wyniku
analizy.

Uzytkownik w ramach wykonanej ustugi medycznej LabTest Checker® ma mozliwos¢
zadawania zespotowi medycznemu Labplus pytan indywidualnych wysytajac
je dedykowanym w LabTest Checker® kanatem komunikacji elektronicznej do Labplus
zwiqzanych wytqcznie z otrzymanym przez Uzytkownika wynikiem analizy LabTest
Checker® oraz uzyskania odpowiedzi stanowigcej dodatkowe wyjasnienie
pozwalajgce lepiej zrozumie€¢ otrzymang w ramach wyniku analizy informacje
medyczng, niewigzqcqg Uzytkownika w zaden sposéb i niemoggcq decydowaé

o zasiegnigciu lub niezasiegnigciu porady lekarskiej.

Odpowiedz? stanowi jedynie informacje poglgdowq dla Uzytkownika, majgcg na celu
zastgpienie ewentualnych poszukiwan w literaturze medycznej, w celu tatwiejszego
i szybszego dostepu do informacji pozwalajgcej lepiej zrozumie€ otrzymang
w ramach wyniku analizy informacje medycznag.

Odpowiedzi bedzie udzielat zespdt medyczny Labplus.

Odpowiedz nie jest zamiennikiem udzielanej przez lekarza konsultacji lekarskiej,
porad medycznych lub diagnozy medycznej - dotyczgcej stanu zdrowia Uzytkownika,
wynikajgcego ze wskazah wiedzy medycznej, co wynika z faktu, ze zespot medyczny
Labplus udzielajgc odpowiedzi nie ma mozliwosci przeprowadzenia realnego
osobistego wywiadu, zbadania Uzytkownika, wglgdu do dokumentacji medycznej,
przeprowadzenia diagnostyki Uzytkownika.

Odpowiedz zostanie udzielona w czasie do 48 godzin od otrzymania przez Labplus

pytania Uzytkownika bez uwzglednienia sobét, niedziel i dni ustawowo wolnych
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od pracy i z zastrzezeniem, ze odpowiedzi bedq udzielane w dni robocze od
poniedziatku do pigtku,

Odpowiedz bedzie udzielana wytgcznie pisemnie w formie elektronicznej na zadane
pytanie Uzytkownika.

WARUNKI KORZYSTANIA Z LABTEST CHECKER

Korzystanie z LabTest Checker przez Uzytkownika jest mozliwe na urzgdzeniu
potgczonym z sieciq Internet zgodnie z wymaganiami technicznymi okreslonymi w pkt

Ili po zawarciu umowy o wykonanie Badania.

Uzytkownik zobowigzuje sie przestrzegac Instrukcji Obstugi LabTest Checker, ktora jest
dostepna na stronie internetowej Labplus

LabTest Checker jest udostepniona Uzytkownikom na stronie internetowej. Labplus
zastrzega sobie prawo do wprowadzenia przerw w dostepie Uzytkownika do LabTest
Checker.

Uzytkownik w celu korzystania z LabTest Checker musi wypetni€ w catosci wywiad
medyczny dotyczqcy stanu zdrowia, wystepowania choréb, zazywanych lekéw,
choréb w rodzinie i in. Poprawne i zgodne zprawdq wypetnienie wywiadu zdrowotnego
przez Uzytkownika wspiera funkcje analityczng i umozliwia poprawne dziatanie
LabTest Checker.

Labplus nie odpowiada za:

za skutki podania przez Uzytkownika w wywiadzie medycznym btednych
danych,

za podanie przez laboratorium diagnostyczne btednych wynikéw badania
laboratoryjnego Uzytkownika lub,

za nieprzekazanie przez laboratorium diagnostyczne wynikédw badania
laboratoryjnego Uzytkownika.

Uzytkownik nie moze dostarcza¢ do LabTest Checker lub przez LabTest Checker do
systemoéw informatycznych Labplus treéci ktére powodujg zachwianie pracy lub
przecigzenie systemow informatycznych Labplus lub podmiotéw wspdtpracujgcych
z Labplus lub tresci o charakterze bezprawnym.

Poprzez korzystanie z LabTest Checker, Uzytkownik nie nabywa jakichkolwiek praw
do LabTest Checker Iub pozostajgcych w zwigzku z LabTest Checker, poza
umozliwieniemn korzystania z ograniczeniomi wynikajgcymi z postanowien
Regulaminu.
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Labplus jest uprawnione do dokonania wszelkich modyfikacji w tym ograniczeh w
LabTest Checker, w szczegdlnosci wprowadzania aktualizacji z punktu widzenia
poprawnoséci dziatania LabTest Checker.

REKLAMACJE

Uzytkownik w zwigzku z wykonaniem ustugi LabTest Checker jest uprawniony do

ztozenia reklamacji zwiqgzanej z nienalezytym wykonaniem ustugi:

bezposrednio do Laboratorium w zakresie ustugi wykonanej zgodnie z Il pkt 1-6
i 9-11 Regulaminu,

bezposrednio do Labplus w zakresie ustugi wykonanej zgodnie z Ill pkt 12-17

Regulaminu.

W celu zapewnienia rzetelnego procesu obstugi reklamacji oraz specyfike
wykonywania ustugi, reklamacje Uzytkownika powinny by¢ sktadane wraz z opisem
zdarzenia bedgcego przedmiotem reklamacji niezwtocznie po wystgpieniu podstaw

reklamaciji.

Laboratorium / Labplus udzieli odpowiedzi na reklamacije w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania.

KONTAKT Z LABPLUS
Kontakt z Labplus jest mozliwy:

w formie pisemnej lub osobistej na adres: Labplus S.A. ul. Wyspa Stodowa 7, 50-266

Wroctaw,

w formie elektronicznej na adres: ,
poprzez formularz kontaktowy na stronie
POSTANOWIENIA KONCOWE

Labplus jest uprawnione do zmiany niniejszego Regulaminu poprzez podanie nowe;j
treéci regulaminu w LabTest Checker z zachowaniem dotychczasowych postanowief

Regulaminu do umoéw o wykonanie Badania zawartych przed zmiang Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa Rzeczypospolitej Polskiej.

Informacje dotyczqce przetwarzania przez Labplus danych zgodnie z RODO
(Rozporzqdzenie Parlamentum Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqgzku z przetwarzaniem danych
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osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych) dostepne sq w
Polityce Prywatnosci Labplus ktéra jest udostgpniana Uzytkownikowi z mozliwosciq
pobrania i zapisania w formie elektronicznej przy zawieraniu umowy oraz jest
dostepna na stronie z mozliwoséciq ich pobrania i zapisania

w formie elektroniczne;.

Uznanie poszczegdlnych postanowieh niniejszego Regulaminu w sposdb przewidziany
prawem za niewazne bqgdz nieskuteczne, nie wptywa na wazno§¢ czy skutecznosé
pozostatych postanowien Regulaminu. W miejsce niewaznego postanowienia
zastosowana bedzie reguta, ktora jest najblizsza celom niewaznego postanowienia i

catego niniejszego Regulaminu.

Regulamin jest udostepniany Uzytkownikowi z mozliwosciq pobrania izapisania w
formie elektronicznej przy zawieraniu umowy. Regulamin jest dostgpny na stronie

internetowej Labplus

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 27.05.2025 r.
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