labplus

Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna przez Labplus S.A.
z dnia 27.03.2025 r. we wspoétpracy z laboratorium uPacjenta.

Elementy zasad Swiadczenia ustugi przez Labplus

a. Badanie — ustuga polegajgca na wykonaniu przez pacjenta $wiadczeh zdrowotnych w zakresie
badan medycyny laboratoryjnej w laboratorium diagnostycznym wraz z mozliwoscig wykonania
interpretaciji wynikébw badania laboratoryjnego w LabTest Checker®.

b. LabTest Checker® - wyrdbb medyczny zgodnie z wymaganiami Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2017/745 z dnia 5 kwietnia 2017 r. w sprawie wyrobéw medycznych certyfikowane
w klasie | joko oprogramowanie medyczne oparte o rozwiqzania sztucznej inteligencji o nazwie LabTest
Checkere®.

C. Labplus — Labplus spdétka akecyjna z siedzibq we Wroctawiu, Wyspa Stodowa 7, 50-266 Wroctaw,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqgdowego pod numerem KRS 0001018188,
prowadzonym przez Sqd Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej IX Wydziat Gospodarczy KRS, z kapitatem
zaktadowym w wysokosci 465 807,80 zt w catosci optaconym, identyfikujgca sie nr NIP: 8961622267 oraz
REGON: 524450039. Labplus jest wpisana do rejestru podmiotoéw wykonujgcych dziatalnos¢ leczniczg nr
rejestru — 000000204704.

KONTAKT Z LABPLUS

Kontakt z Labplus jest mozliwy:

a. w formie pisemnej lub osobistej na adres Labplus spdtka akeyjna, Wyspa Stodowa 7, 50-266
Wroctaw,

b. w formie elektronicznej na adres: kontakt@labplus.pl

c. poprzez formularz kontaktowy na stronie_https:/labplus.pl/kontakt/

WYMAGANIA TECHNICZNE

Korzystanie z LabTest Checker® przez pacjenta jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny z ktérego korzysta pacjent nastepujgcych minimalnych wymagah technicznych:
urzqdzenie potgczone ze stabilng sieciq Internet, przeglqgdarka internetowa z wtgczonq obstugq JavaScript
(standard es2020 lub nowszy), urzqdzenie posiada ekran wiekszy niz 4 cale (zalecana rozdzielczose
minimalna 640x1136 px), IGB dostepnej pamieci RAM urzqdzenia pacijenta.

USLUGA

1. Laboratorium za posrednictwem Labplus Swiadczy na rzecz pacjenta ustuge medyczng
oprogramowaniem medycznym LabTest Checker® polegajgcqg na mozliwosci wykorzystania funkciji
analitycznej, ktéra:
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a. na podstawie analizy wynikdw badan laboratoryjnych powierzonych Labplus w ramach
Badania przez laboratorium oraz,
b. na podstawie wywiadu medycznego przeprowadzonego przez pacjenta w LabTest
Checker® przedstawi pacjentowi za posrednictwem LabTest Checker® oraz przez
laboratorium wynik analizy w zakresie prognozowania i przewidywania stanu zdrowid i
chordb pacjenta oraz dane zebrane z wywiadu medycznego.
2. Labplus przedstawiajgc wynik analizy oraz dane zebrane z wywiadu medycznego przekazuje je do
Laboratorium.
3. Ustuga w LabTest Checker® nie jest przeznaczona do interpretacji wynikow badanh:
a. 0sbdb niepetnoletnich,
b. kobiet w cigzy.
4. Funkcje analityczne LabTest Checker® majq charakter pomocniczy i informacyjny w zakresie
prognozowania i przewidywania stanu zdrowia i chordb pacjenta. Wyniki badan laboratoryjnych pacjenta
oraz wywiad medyczny sq poddane automatycznej ocenie sztucznej inteligencji, jednak nie mogq
zastgpi¢ konsultacji lekarskiej wynikdw badah oraz by¢ zamiennikiem konsultacji, porad medycznych lub
diagnozy medycznej - dotyczgcej stanu zdrowia pacjenta, wynikajgcego ze wskazan wiedzy medyczne;j.
5. Wynik analizy obejmuje - w przypadkach uzasadnionych medycznie - zalecenie wykonania
dodatkowych badah laboratoryjnych przez pacjenta w celu ustalenia przyczyn odchyleh w wynikach i
przygotowania pacjenta do wizyty lekarskiej, monitorowania stwierdzonych odchylenh w wynikach,
wsparcia dziatan profilaktyki zdrowia lub najbardziej prawdopodobnq interpretacje z uzasadnieniem i
prawdopodobnym procesem dalszego postepowania oraz dane z wywiadu medycznego.
6. LabTest Checker® nie stuzy do diagnozowania choréb lub wsparcia w procesie leczenia
pacjenta. Wszelkie niepokojgce pacjenta objawy dotyczgce stanu zdrowia i wyniki badan, nalezy
niezwtocznie skonsultowac z lekarzem.
7. Pacjent decydujgc sie na zamowienie ustugi jest zobowigzany udzieli€ wymaganych prawnie
zgdd niezbednych dla wymiany danych osobowych pacjenta miedzy laboratorium a Labplus oraz
zaakceptowac Regulamin Swiadczenia Ustugi.
8. Pacjent moze osobno wyrazic zgode na wykorzystanie zanonimizowanych wynikédw badan
laboratoryjnych, danych z wywiadu medycznego oraz wyniku analizy w celu wykonania i nastepnie
udostepniania osobom trzecim analizy statystycznej, ktéra obejmuje: a) informacje o liczbie oséb w
badanej grupie, b) analize statystyczng ogélnego stanu zdrowia badanej grupy, ¢) analize procentowq
wykrytych choréb i czynnikéw ryzyka, d) analize procentowg dotyczgcq zaleceh w zakresie zmiany
nawykow zdrowotnych, e) analize procentowq stanéw wymagajgcych konsultacii lekarskiej, f) analize
procentowq prawidtowego stanu zdrowia grupy badanej, g) analize finansowg potencjalnych korzysci z
profilaktyki.
9. Analiza statystyczna nie zawiera danych osobowych umozliwiajgcych identyfikacje konkretnego
pacjenta.
10. Zawarcie umowy o wykonanie ustugi pomiedzy pacjentem a laboratorium nastepuje w chwili
zaptaty ceny za ustuge przez pacjenta.
1. Pacjent odpowiada na pytania zadawane przez LabTest Checker® w celu sporzgdzenia wywiadu
medycznego, jak réwniez odpowiada na pytania dotyczqce jakosci obstugi i satysfakcji z
dotychczasowego procesu oraz opinii w celu zapewnienia najwyzszej jakosci ustug oraz dostosowania do
indywidualnych potrzeb pacjenta. Nastepnie pacjent otrzymuje wynik analizy wraz z danymi z wywiadu
medycznego bezposrednio w LabTest Checker®. Nastepnie pacjent otrzymuje wynik analizy wraz z danymi
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z wywiadu medycznego bezposrednio w LabTest Checker®. Dostgp do wyniku analizy wraz z danymi z
wywiadu medycznego jest mozliwy takze poprzez ich osadzenie przez Labplus w portalu pacjenta
prowadzonym w laboratorium. W przypadku zbyt matej ilosci danych tzn. niewystarczajgce; liczby wynikow
badan laboratoryjnych lub zbyt duzej liczby odpowiedzi ,Nie wiem” na pytania w wywiadzie medycznym,
LabTest Checker® nie bedzie mogt przedstawi¢ pacjentowi wyniku analizy.

12. Pacjent w ramach wykonanej ustugi medycznej LabTest Checker® ma mozliwos¢ zadawania
pytan indywidualnych wysytajgc je dedykowanym w LabTest Checker®  kanatem komunikacji
elektronicznej do Labplus zwigzanych wytqcznie z otrzymanym przez pacjenta wynikiem analizy LabTest
Checker® oraz uzyskania odpowiedzi stanowigcej dodatkowe wyjasnienie pozwalajgce lepiej zrozumiel
otrzymang w ramach wyniku analizy informacje medyczng, niewiqzqgcg pacjenta w zaden sposob i
niemogqgcq decydowacd o zasiegnigciu lub niezasiggnieciu porady lekarskie;.

13. Odpowiedz stanowi jedynie informacje poglgdowq dla pacjenta, majgcg na celu zastgpienie
ewentualnych poszukiwan w literaturze medycznej, w celu tatwiejszego i szybszego dostepu do informacji
pozwalajgcej lepiej zrozumiec otrzymang w ramach wyniku analizy informacje medyczng.

14. Odpowiedzi bedzie udzielat zespdt specjalistdw medycznych Labplus.

15. Odpowiedz nie jest zamiennikiem konsultacji lekarskiej, porad medycznych lub diagnozy
medycznej - dotyczqcej stanu zdrowia pacjenta, wynikajgcego ze wskazan wiedzy medycznej, co wynika z
faktu, ze zespdt specjalistow medycznych Labplus udzielaojgc odpowiedzi nie ma mozliwosci
przeprowadzenia realnego osobistego wywiadu, zbadania pacjenta, wglgdu do dokumentacji medycznej,
przeprowadzenia diagnostyki pacjenta.

16. Odpowiedz zostanie udzielona w czasie do 48 godzin od otrzymania przez Labplus pytania
pacjenta bez uwzglednienia sobdt, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy i z zastrzezeniem, ze
odpowiedzi bedq udzielane w dni robocze od poniedziatku do pigtku,

17. Odpowiedz bedzie udzielana wytgcznie pisemnie w formie elektronicznej na zadane pytanie
pacjenta.

WARUNKIKORZYSTANIA Z LABTEST CHECKER®

1. Korzystanie z LabTest Checker® przez pacjenta jest mozliwe na urzqgdzeniu potgczonym z sieciq
Internet zgodnie z wymaganiami technicznymi okre$lonymi w pkt Ill, udzieleniu wymaganych prawnie zgod
niezbednych dla wymiany danych osobowych pacjenta, akceptacji Regulaminu Swiadczenia Ustugi i
dokonaniu zaptaty za ustuge.

2. Pacjent zobowiqzuje sie przestrzegac Instrukcji Obstugi LabTest Checker®, ktéra jest dostgpna na
stronie internetowej Labplus https://labplus.pl/Regulaminy/

3. LabTest Checker® jest udostepniona pacjentom na stronie internetowej. Labplus zastrzega sobie
prawo do wprowadzenia przerw w dostepie pacjentom do LabTest Checker®.

4., Pacjent w celu korzystania z LabTest Checker® musi wypetnic w catosci wywiad medyczny
dotyczqcy stanu zdrowia, wystgpowania chorob, zazywanych lekdw, chordb w rodzinie i in. Poprawne i
zgodne z prawdqg wypetnienie wywiadu zdrowotnego przez pacjenta wspiera funkcje analityczng i
umozliwia poprawne dziatanie LabTest Checker®.

5. Labplus i Laboratorium nie odpowiadajg za skutki podania przez pacjenta w wywiadzie
medycznym btednych danych.

6. Pacjent nie moze dostarcza¢ do LabTest Checker® lub przez LabTest Checker® do systemow
informatycznych Labplus treSci ktére powodujg zachwianie pracy Ilub przecigzenie systemow
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informatycznych Labplus lub podmiotdw wspdtpracujgcych z Labplus lub treSci o charakterze
bezprawnym.

7. Poprzez korzystanie z LabTest Checker®, pacjent nie nabywa jakichkolwiek praow do LabTest
Checker® lub pozostajgcych w zwigzku z LabTest Checker®, poza umozliwieniem korzystania z
ograniczeniami wynikajgcymi z postanowien Regulaminu.

8. Labplus jest uprawnione do dokonania wszelkich modyfikacji w tym ograniczen w LabTest
Checker®, w szczegdlnosci wprowadzania aktualizacji z punktu widzenia poprawnosci dziatania LabTest
Checkere®.

9. Wynik analizy w zakresie prognozowania i przewidywania stanu zdrowia pacjenta oraz dane z
wywiadu medycznego zostanq przekazane pacjentowi przez Labplus za posSrednictwem strony
internetowej bezposrednio w LabTest Checker®. Dostgp do wyniku analizy wraz z danymi z wywiadu
medycznego jest mozliwy takze poprzez ich osadzenie przez Labplus w portalu pacjenta prowadzonym

przez laboratorium.



